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Abstract: The subject of the study was to find out what experiences Slovak students
have with hateful content and communication on the Internet and what the relationship of these
variables is with aggression and activism and radicalism intention of an individual. The research
variables were measured using the Hate Content and Communication on the Internet question-
naire (NOKI) developed by the authors, the Buss-Perry Aggression Questionnaire (BPAQ), and
Activism and Radicalism Intention Scales (ARIS). A total of 946 respondents aged 14-21 took
part in the research, of which 72% were females. Hateful content and communication on the
Internet were encountered at least once by 86.8 % of respondents, and more than five times by
42.1 %. A notable portion, 38.8 % of respondents reported being victims of hateful content and
communication. Approximately 22.1 % stated that they wrote a hateful message at least once, and
11.3 % of respondents created hateful content at least once. Hateful content and communication
were most often directed at an individual/group for reasons of sexual orientation, appearance,
race, political opinions, or other reasons. Passive experience with hate content on the Internet
correlated with all investigated variables except the radicalism scale. Active experience (creation
of hateful content) correlated statistically significantly with all investigated variables, including
radicalism, correlation with the activism scale was negative.
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Internet tvori neoddelitelnu sucast kazdodenného Zivota najmé mladych ludi,
u ktorych sa skdsenosti z online prostredia znac¢ne prelinajui s ich redlnym svetom.
Internet so sebou priniesol mnoho prilezitosti, napriklad rozsirovat si vedomosti,
ziskavat informacie, nadviazat vztahy s podobne zmyslajucimi ludmi, ¢i zazit pocit
spolupatri¢nosti (Thorleifsson, Diiker, 2021). Rozvoj socialnych sieti umoznil jed-
notlivcom vyjadrit svoje postoje a nazory, ¢im vsak zaroven vznikol priestor pre nové
formy hrozieb a rizik v podobe $irenia nenavistnych prejavov, ktoré maji potencial
prerast do nasilia v redllnom svete (Hawdon, Oksanen, Résdnen, 2015). Nenavist
v online priestore predstavuje celospolocensky problém, nakolko nie je cielena
len na jednotlivcov, ale aj na celé skupiny Iudi. Tym prispieva k zmene socialnej
sudrznosti a podpore nepriatelskych postojov medzi skupinami (Machackova et
al., 2020). Zaroven opakované vystavovanie sa nenavistnému obsahu a jeho $irenie
moze viest k posilnovaniu nenavistnych postojov a prehlbovaniu vztahov s radikal-
nymi komunitami (Costello, 2018; Machackova et al., 2020). V uzatvorenych online
komunitach c¢asto Gplne absentuju kontranarativy, ¢o u niektorych jednotlivcov
moze zvysit ochotu spachat nasilny extrémisticky ¢in (Couto, Modesto, 2020). Pre
konec¢né rozhodnutie jednotlivca je vSak uloha nenavistného materialu len jednou
zo série psychologickych a socidlnych faktorov, a len samotné sledovanie tychto
narativov nestaci (Thorleifsson, Diiker, 2021). Jednym z tychto faktorov moze byt
miera jeho osobnej agresivity.

Vzhladom na opisant problematiku je potrebné preskumat, akym spdsobom
interakcie s nenavistnymi obsahmi v online prostredi prispievaju k potencidlnemu
riziku radikdlneho sprévania jednotlivcov. Dalej je dolezité venovat pozornost tym
individualnym charakteristikam, ktoré mozu prispievat k znizenej odolnosti voci
tymto narativom. Cielom predkladanej $tudie bolo preto zistit, aké maju mladi fudia
na Slovensku skusenosti s nendvistnym prejavmi na internete a v akom vzédjomnom
vztahu st s agresivitou jednotlivca a politickou mobilizaciou v offline svete.

Teoretické a empirické vychodiska

Online nendvistné prejavy

Online nenavistné prejavy st charakterizované ako nasilné, agresivne a uraz-
livé prejavy vyjadrené prostrednictvom informac¢no-komunikac¢nych technoldgii
v roznych podobéch textového alebo audiovizudlneho obsahu na internete. Ide
o véetky formy prejavov, ktoré $iria, podnecuju, podporuji a ospravedlnuji nena-
vist, diskrimindaciu, rasizmus, xenofébiu, ¢i iné formy neznasanlivosti. Tieto prejavy
st namierené voci jednotlivcom a skupinam z dévodu ich rasy, etnického povodu,
narodnosti, nabozenského a politického presvedcenia, rodu, sexudlnej orientacie a i.
(Castano-Pulgarin et al., 2021).
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Nakolko je internet tazko monitorovatelnym a kontrolovatelnym miestom (Hale,
podla Costello, Hawdon, 2018), stal sa uzito¢nym nastrojom pre organizované
skupiny, ktoré prostrednictvom webovych stranok, blogov, diskusnych skupin ¢i
videohier dokdzu pomerne jednoducho sirit svoje myslienky a nenavistné ideologie,
vytvarat kolektivnu identitu, alebo verbovat novych ¢lenov. Jednotlivci sa vsak stali
aktivnejsimi ako organizované skupiny, nakolko tie st v porovnani s jednotlivcami
lahsie odhalitelné. Jednotlivci dokazu anonymne vytvarat nenavistny obsah v podobe
prispevkov ¢i komentarov, ktoré sa v masivnej miere $iria medzi dalsich pouzivatelov
socialnych sieti (Machackova et al., 2020).

S rozvojom internetu a platforiem socidlnych sieti sa postupne ¢oraz viac mla-
dych ludi stalo svedkami online nenavisti. Kym v roku 2013 uviedlo 53 % Ameri-
¢anov vo veku od 15 do 30 rokov, ze videlo nenavistny material online (Hawdon,
Oksanen, Résédnen, 2015), v roku 2015 sa toto percento zvysilo na 65,4 % (Costello
et al., 2018) a o rok neskor to uz bolo 70 % (Hawdon, podla Costella et al., 2018).
Narastajuci trend sa preukazal aj u mladsich respondentov/iek. V kontexte Euré-
py sa v roku 2010 stretlo s nendvistnymi spravami 12 % deti vo veku 11-16 rokov
(Livingstone, podla Online hate speech, 2018); v roku 2017 az 56 % australskych
deti a dospievajucich (12-17 rokov) videlo nenavistné komentare namierené voci
rasovym, kultirnym a nabozenskym skupinam (podla Online hate speech, 2018).
Projekt The EU Kids Online network sa zaoberal skimanim rizik pouzivania
internetu eurépskymi detmi a dospievajicimi vo veku 11 az 17 rokov. Vysledky
prieskumu, ktory bol realizovany v obdobi rokov 2017 az 2019, ukazali, Ze slovenské
deti prisli do kontaktu s online nenavistou v 29 % a ¢eské az v 59 % (Machackova
et al., 2020).

Pomocou umelej inteligencie boli skiimané najfrekventovanejsie témy nenavist-
nych prejavov a bolo zistené, Ze nenavist bola voci jednotlivcom alebo skupinam
najcastejsie namierena z dévodu etnickej prislusnosti, narodnosti, triedy, nabozen-
stva, sexualnej orientdcie, rodu a zdravotného postihnutia (HateBase, podla Online
hate speech, 2018). Znac¢nu prevahu na internete maju myslienky krajne pravico-
vého extrémizmu, ktoré propaguju presvedcenia zakorenené v nadradenosti bielej
rasy a muzskej dominancii. Teréom pravicovej nenavisti si skupiny povazované za
ohrozujuce tuto ideoldgiu, ako napriklad rasové alebo etnické mensiny, pristahoval-
ci, moslimovia, Zidia, feministky, homosexuali, federlna vlada, ¢&i politicki liberdli
(Hawdon etal., 2014; Ratliff et al.; ¢i Potok, podla Costella a Hawdona, 2018). Institut
pre strategicky dialog (Institute for Strategic Dialogue — ISD) realizoval prieskum,
v ktorom od januara do augusta 2021 sledoval typy diskurzov, aktérov, platforiem
a stratégii, ktoré sa vyskytuju v kontexte extrémizmu. Podla jeho zisteni v slovenskom
online priestore prevlddali narativy zamerané na nacionalizmus a antisemitizmus,
narativy proti LGBT Iudom, médiam ¢i demokracii (Kuchta, 2022). K podobnym
zisteniam dospela aj Europska komisia proti rasizmu a intolerancii (ECRI), ktora
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Vo svojej sprave uvadza, Ze prejavy nenavisti boli namierené voci Sirokému spektru
skupin, napriklad LGBTI [udom, Zenam, Zidom, moslimom, Rémom, atd. (Sprava
ECRI, 2020). Uvedené zistenia si pomerne znepokojujtce, nakolko takyto diskurz
vytvara prostredie predsudkov a intolerancie, vedie k podporovaniu diskriminacie
a ohrozovaniu demokracie (Castafio-Pulgarin et al., 2021).

Online nenavist ma negativne dopady aj na jednotlivcov, ktori s nou prichadzaja
do kontaktu. Vplyv nenavistnych prejavov vsak neposobi na vsetkych rovnako, zavisi
od konkrétneho jednotlivca, obsahu, miesta a okolnosti. Nenavistné prejavy mozu
prijimatelov/ky zranit priamo, bezprostredne po zhliadnuti takéhoto obsahu, alebo
nepriamo, oneskorene prostrednictvom motivovania dalsich aktérov $irit nenavistné
prejavy dalej (Chetty, Alathur, 2018). Vyskumy poukazuju na to, ze kontakt s takymto
materidlom koreluje napriklad so znizenou troviou socialnej dovery, vykyvmi nalad
a hnevom, zvy$enou uzkostou a depresivitou, v niektorych pripadoch aj s nasilim
(Hawdon, Oksanen, Résdnen, 2015). Opakované vystavovanie sa nenavistnému
obsahu moze viest k utvrdzovaniu nendvistnych postojov, ¢i k bagatelizacii nasilia
a prehlbovaniu vztahov s radikdlnymi online komunitami (Costello et al., 2018;
Machackova et al., 2020). Uzatvorené online skupiny st obzvlast nebezpecné, na-
kolko v nich ¢asto uplne absentuju iné pohlady ¢i kontranarativy, ¢o brani kontaktu
s rozmanitostou a rozvijaniu kritického myslenia (Couto, Modesto, 2020). Takato
skupinovd izoldcia prispieva k normalizacii a prehlbovaniu nasilnych a nenavist-
nych presvedceni, ¢o u niektorych jednotlivcov moze zvysit ochotu spachat nasilny
¢in aj v realnom svete (Thorleifsson, Diiker, 2021). Samotné agresivne spravanie je
v$ak moderované vnutornymi charakteristikami jednotlivca, napriklad mierou jeho
agresivity (Shortland et al., 2017).

Vztah medzi sledovanim ndsilnych podnetov a agresivnym spravanim

Pre pochopenie agresivneho spravania, akym st aj nenavistné prejavy, sa v roz-
nych kontextoch ¢asto pouziva vSeobecny model agresie (angl. General Aggression
Model - GAM), ktory predstavuje komplexny a integrujici ramec zaoberajuci sa
ulohou socialnych, kognitivnych, osobnostnych, vyvinovych a biologickych faktorov
vplyvajtcich na agresiu (Bushman, Anderson, 2020). Tento model opisuje, ako indi-
vidudlne ¢rty jednotlivca a situacné faktory ovplyviuji jeho hodnotiace a rozhodo-
vacie procesy, ktoré nasledne vyustia do agresivneho alebo neagresivneho spravania
(Allen, Anderson, Bushman, 2018). V kontexte skiimania vztahu medzi sledovanim
nasilnych podnetov a agresivhym spravanim GAM predpoklada, ze individualne
vlastnosti a minulé skusenosti jednotlivca moderujt vplyv nasilnych podnetov na
jeho spravanie ¢i prezivanie. Nasilny materidl teda neposobi na vsetkych rovnako,
avsak jeho vplyv moze byt zosilneny u jednotlivcov s vnutornou predispoziciou
k agresivnemu konaniu (Shortland et al., 2017). L. Pakaslahtiova (2000) spracova-
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la prehladovu $tudiu vyskumov zameranych na skiimanie socialno-kognitivnych
modelov spracovania informacii vysvetlujucich agresivne spravanie. Zistilo sa, ze
agresivne deti venuju vdc¢siu pozornost agresivnej socialnej interakcii vo svojom
okoli v porovnani s neagresivnymi detmi (Gouze, podla Pakaslahtiovej, 2000). Iné
zistenia poukazovali na to, Ze agresivni jednotlivci vyhodnocuji konanie druhych skor
nepriatelskym sposobom a st presvedcent, Ze sa im ti druhi snazia ublizit (Beckett,
Milich a Brown, podla Pakaslahtiovej, 2000). Dospievajuci s vy$$ou mierou agresi-
vity taktiez dosahovali nizsie vysledky v moralnych postojoch a boli presvedceni, ze
si obete nasilie zasluzia (Pakaslahti, 2000). Na zaklade uvedeného je teda mozné sa
domnievat, Ze na jednotlivcov s vy$$ou mierou agresivity budu nendvistné prejavy na
internete posobit intenzivnejsie a budu mat vacsi dopad na ich spravanie. Poznanie
jednotlivych faktorov, ktoré moézu predpovedat individualne rozdiely v ucinkoch
interakcie s agresivnym nenavistnym materialom, je prospesné aj pri snahe pochopit
procesy politickej mobilizacie a ochoty Iudi zapojit sa do spoloc¢ensko-politického
diania (Shortland et al., 2017).

Politickd mobilizdcia — aktivizmus a radikalizmus

Je zname, Ze znac¢na Cast procesu radikalizacie mladych Tudi prebieha v online
priestore, preto je prospesné, hladat prepojenia medzi skisenostami s nenavistnym
obsahom na internete a politickou mobilizdciou v redlnom svete. Vplyv radikal-
nych hnuti, ktoré sa zacali mobilizovat na platformach sociadlnych sieti a v inych
online médiach, sa vo vyraznejsej miere stava viditelnym aj v offline svete, ¢i uz na
pouli¢nych protestoch, alebo na rasticom pocte nasilnych extrémistickych utokov
(Schernbeck, Scheuble, 2021). Politicka mobilizacia sa definuje ako rastuci extrém
v nazoroch, pocitoch a ¢inoch pre podporu vnutroskupinovych cielov v situaciach
vnimaného medziskupinového konfliktu. Ide o mobilizaciu presvedceni, ktora je
dolezitou sucastou zvysovania podpory pre konflikty, a mobilizaciu akcie, ktora je
vyznamna pre skumanie pripravenosti na politicku akciu (McCauley, Moskalenko,
2008). Legalne a nenasilné ¢innosti predstavuju aktivizmus, ktory je definovany ako
rozvinuty, relativne stabilny sklon jednotlivca zapojit sa do kolektivneho spolocen-
sko-politického spravania, pricom cielom je riesit problémy ur¢itej skupiny a navodit
zmenu (Corning, Myers, 2002). Radikalizmus vyjadruje aktivity, ktoré st za hranicou
legalnosti. Medzi radikalne aktivity sa zaraduje aj podporovanie a sympatizovanie
so skupinami, ktoré pre dosiahnutie svojich cielov vyuzivaji nasilné prostriedky.
Cesta od aktivizmu k radikalizmu nie je linearna, teda radikalizmus nie je len vyos-
trenou formou aktivizmu. Jednotlivec sa moze zradikalizovat z akejkolvek urovne,
bez predoslej participacie na legalnych aktivitach, ¢i len zo zdujmu o politické dia-
nie (Moskalenko, McCauley, 2009). Takato politicka mobilizacia je uzko spita so
skupinovou identifikaciou, ktora by mala urcovat ochotu jednotlivca obetovat sa
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pre ciele skupiny (Trujillo, Prados, Moyano, 2016). V pripade prehibenia vztahov
s radikalnymi skupinami, ktoré hlasaji nenavist vo¢i uréitym skupinam obyvatelstva,
sa prostrednictvom zdielania réznych nenavistnych materidlov jednotlivci mozu
vzéjomne povzbudzovat k ¢oraz radikalnejsim aktivitdm, ¢o predstavuje riziko pre
celt spolo¢nost (Schernbeck, Scheuble, 2021).

Monitorovacia sprava o stave extrémizmu v Slovenskej republike za obdobie 2020
-2021 (2022) upozornila na narast radikalneho diskurzu a trestnej ¢innosti spojenej
s extrémizmom. Rizikovym faktorom pre radikalizaciu je aj dlhodobé vystavovanie sa
nasilnym ideologickym materialom a propagande. Takéto socio-politické prostredie
vplyva na spolo¢nost, a to predovsetkym na mladych Iudi. Ti st obzvlast zranitelni,
nakolko travia mnoho ¢asu v online prostredi, v ktorom na nich radikalne skupiny
cielene posobia (Ellis, Dalaine, 2022). Zaroven prirodzene stipa zaujem mladych
ludi zapajat sa do politickych aktivit, ktoré im pomdhaju naplnit dolezité vyvinové
ulohy (Pfundmair, Paulus, Wagner, 2020). Skimanie miery politickej mobilizacie
a skusenosti s online nenavistnymi prejavmi moze byt prinosné pre v¢asné odhalenie
potencialneho rizika. Dolezitym faktorom st v$ak individualne charakteristiky jed-
notlivcov, ktoré mozu sluzit ako katalizator pre agresivne spravanie. Z tohto dovodu
bolo cielom predkladanej $tudie zistit, aké maji mladiludia na Slovensku skuisenosti
s nenavistnym obsahom a komunikaciou na internete. Otazky boli smerované aj na
zistovanie dovodov, pre ktoré bola tato nenavist voci jednotlivcovi alebo skupine
namierend. Dal§im cielom bolo preskimat vzdjomné vztahy medzi sktisenostami
s nenavistou online, agresivitou jednotlivca a sklonom k aktivistickému a radikdlnemu
spravaniu v offline svete.

Vyskumny subor a sposob zberu dat

Zvolenou cielovou skupinou pre predkladany vyskum boli $tudenti/ky na Sloven-
sku. Do vyskumu sa celkovo zapojilo 988 respondentov/iek, pricom 42 (4,25 %) z nich
bolo vylic¢enych na zaklade nekonzistentnych odpovedi v kontrolnych polozkach.
Vysledny vyskumny subor tvorilo N = 946 respondentov/iek vo veku od 14 do 21 ro-
kov (AM = 16,85; SD = 2,313). Pocetné zastupenie jednotlivych vekovych kategorii
bolo nasledovné: 14-15 ro¢nych 192 (20,4 %); 16-18 ro¢nych 630 (66,9 %); 19-21
ro¢nych 120 (12,8 %). Z celkového poctu bolo 240 (25,37 %) muzov a 682 (72,09 %)
zien, kym 22 respondentov (2,54 %) oznacilo pri polozke rod moznost ,,iné“. Prie-
merny vek oboch rodov (muzi, zeny) bol porovnatelny (+ 0,02). Z hladiska krajov
boli respondenti/ky pomerne rovnomerne distribuovani/é, az na kraj bratislavsky
(N = 6) a banskobystricky (N = 45), pri ktorych bolo zastipenie respondentov/iek
pomerne nizke. Najvacsie zastupenie mali respondenti/ky zo strednych odbornych
$kol (49,26 %), nasledne respondenti/ky z gymnazii vratane osemro¢nych gymnazii
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(43,65 %), kym zostavajucich 7,09 % respondentov/iek aktudlne studovalo na od-
bornych ucilistiach alebo na zakladnych $kolach.

Déta boli zbierané v obdobi od novembra 2021 do marca 2022 prostrednictvom
online formulara programu Microsoft Forms, ktory bol studentom/kam distribuovany
cez kontakty centier poradenstva a prevencie, ktoré oslovili $koly vo svojom regione.
Dotaznikovu batériu $tudenti/ky vyplnali skupinovo na vyu¢ovacich hodinach za
pritomnosti odborného/nej zamestnanca/kyne skoly. Kazdy/a zo studentov/iek mal/a
k dispozicii samostatné elektronické zariadenie ($kolsky pocitac, tablet, mobilny tele-
fén a pod.). V uvode formuldra boli respondenti/ky informovani/é o ticele vyskumu
a sposobe spracovania dat s dorazom na zachovanie anonymity.

Metody

NOKI - Nenavistny obsah a komunikdcia na internete. Skusenosti respondentov/
tiek s nendvistnym obsahom a komunikdciou na internete boli zistované autorskym
dotaznikom, ktory bol zostaveny na zaklade vyskumnych prac nérskych autorov
J. Hawdona, A. Oksanena a P. Rasanena (2015) a novozélandského Dotaznika
nenavistnych prejavov (Online Hate Speech Questionnaire, 2018) od neziskovej
organizdcie pre online bezpe¢nost Netsafe. Vysledny ndstroj pozostaval z 11 polo-
ziek, ktoré sa tykali nendvistnej digitdlnej komunikacie (cet, komentare, sukromné
spravy) a nenavistného obsahu na internete (prispevky, statusy, internetové mémy
- tzv. meme, vided, ¢lanky...), ktoré urazaju, diskriminuju, obvinuju, zneuzivaju
alebo znevazuju ludi z ddvodu ich rasy, etnického povodu, rodu, narodnosti, sexu-
alnej orientdcie, nabozenstva, veku, zdravotného znevyhodnenia a/alebo z iného
ddvodu. Otazky nazerali na problematiku z troch hladisk: A. receptivna skusenost
(stretli sa s NOKI), B. pasivna skusenost (boli ter¢com NOKI) a C. aktivna skuse-
nost (vytvorili NOKI). Ulohou respondentov/iek bolo vyjadrit frekvenciu tychto
skusenosti na skale Neviem - Nikdy - Raz — Parkrat (2 az 4-krat) — Velakrat (5-
krat a viac). Dotaznik bol rozdeleny na dve subskaly: Pasivna skisenost s NOKI
(P-NOKI), ktora zahrna receptivne a pasivne skusenosti s NOKI (3 polozky)
a subskéla Aktivna skisenost s NOKI (A-NOKI) vyjadrujuca aktivne vytvaranie
NOKI (3 polozky). Nasledovalo pit poloziek zistujucich priciny, pre ktoré boli
NOKI voci jednotlivcovi a/alebo skupine namierené a na akych platformach sa
najcastejsie s NOKI respondenti/ky stretavali. Presné znenie poloziek dotaznika
je uvedené nizsie v tabulkach ¢. 2,3 a 4.

BPAQ - Dotaznik agresivity (Buss-Perry Aggression Questionnair). Za tcelom
zistovania miery agresivity bol pouzity dotaznik autorov A. H. Bussa a M. Perryho
(1992). Agresivitu povazuji za samostatnu osobnostnu predispoziciu k agresivnemu
konaniu, ktoré moze mat rozne formy manifestacie. Dotaznik pozostava z 29 poloziek,
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ktoré sytia $tyri $kaly: Fyzicka agresivita (9 poloziek), Verbalna agresivita (5 poloziek),
Hnev (7 poloziek) a Hostilita (8 poloziek). Fyzicka a verbalna agresivita predstavuju
indtrumentalne alebo motorické zlozky agresivneho spravania, ktoré sa vyznacuje
poskodzovanim a zranovanim druhych. Hnev je emocionalnym alebo afektivhym
komponentom, ktory zahfna fyziologické vzrusenie a pripravenost k agresivnemu
spravaniu. Skla hostilita pozostdva z pocitov nespravodlivosti a nepriatelstva a vy-
jadruje kognitivnu zlozku agresivity (Buss, Perry, 1992). Ulohou respondentov/iek
bolo na 5-bodovej Likertovej skale vyjadrit, nakolko ich dané vyroky vystihuju na
stupnici od 1 - vdbec ma to nevystihuje, po 5 — tiplne ma to vystihuje.

ARIS - Skdly aktivistickych a radikalistickych zdmerov (Activism and Radicalism
Intention Scales). Autormi toho nastroja st S. Moskalenkova a C. McCauley (2009),
ktorych cielom bolo vyhodnotit politicki mobilizaciu v zmysle ochoty obetovat sa pre
skupinu alebo zalezitost a zapojit sa do urcitych ¢innosti na podporu tejto skupiny. Ak-
tivity su odstupnované od nendsilnych, konvenénych, skor dobrovolnickych ¢innosti,
po tie riskantnejsie a nasilnejsie formy. Takymto stupfiovanim vnikli dve samostatné
gkaly. Prva skala aktivistickych zamerov AIS (4 polozky) pozostava z poloziek, ktoré
opisuju legalne, nenasilné aktivity, akymi st napr. ochota vstapit do organizacie,
dobrovolnicky pomahat pri priprave aktivit a pod. Druha $kala radikalistickych
zamerov RIS (5 poloziek) uz predstavuje ¢innosti, ktoré su za hranicou legalnosti, je
pritomny zamer a ochota pouzit nasilie pre podporenie cielov politickej, alebo inej
skupiny. Respondenti/ky vyjadrovali svoj stthlas s danymi aktivitami na 7-bodovej
Likertovej $kale od 1 - uplne nesthlasim po 7 - tplne stuhlasim.

Statistické spracovanie dat

Dita boli spracované pomocou $tatistickych programov SPSS ver. 20 a JASP
0.16.1.0. Pre opis dat boli pouzité metddy deskriptivnej $tatistiky ako priemer, pocet,
percentd, minimum, maximum a $tandardna odchylka. Odchylky od normalnej
distribucie dat boli testované Kolmogorovovym-Smirnovovym testom (Dimitrova,
Kaishev, Tan, 2020). Za ucelom zistenia koreldcii bol pouzity Pearsonov koeficient
korelacie (Tomsik, 2017). Uskuto¢nena linedrna regresia nepriniesla vysledky, ktoré
by plauzibilnejsie vysvetlovali vztahy medzi premennymi, preto sa v texte opierame
iba o korelacie.

Vysledky

V tabulke 1 su uvedené zédkladné deskriptivne ukazovatele vietkych skimanych
premennych v modeli. V nasledujticej tabulke 2 sti uvedené opisné udaje jednotlivych
kvantitativne hodnotenych poloziek dotaznika nenavistného obsahu a komunikacie
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na internete (NOKI). Pre $pecifickejsiu analyzu su v tabulke uvedené aj percentual-
ne podiely odpovedi v jednotlivych stupnoch $kaly. Az 86,8 % respondentov/iek sa
stretlo minimalne raz s nendvistnym obsahom a komunikdciou na internete, kym
42,1 % sa stretlo viac nez patkrat. Digitdlny obsah, ktory povazovali za nenavistny
alebo urazlivy, nahlasili aspon raz administratorom stranky v 68,6 % pripadov. Az
38,8 % respondentov/iek bolo minimalne raz obetami NOKI. Priblizne 22,1 % res-
pondentov/iek sa vyjadrilo, Ze minimalne raz napisalo nenavistnu ¢i diskriminujicu
spravu, kym 11,3 % respondentov/iek minimalne raz vytvorilo nenavistny obsah na
internete, ktory mal za ciel Sikanovat ¢i znevazovat jednotlivca alebo skupinu. V 5,9 %
pripadov bol digitdlny obsah vytvoreny respondentmi/kami aspon raz nahlaseny
administratorom stranky.

Dal$im ciefom vyskumu bola analyza cielovych skupin NOKI z receptivneho,
pasivneho a aktivneho hladiska. Respondentom/kam boli polozené tri otazky,
konkrétne A. Stretol/a som sa s nenavistnou komunikaciu alebo obsahom na in-
ternete namierenym voci jednotlivcovi/skupine, B. Bol/a som ter¢om nenavistnej
komunikacie alebo obsahu na internete a C. Bol/a som agresorom nenavistnej
komunikacie alebo obsahu namiereného voci jednotlivcovi/skupine, s tym, ze
uvadzali, z akého dévodu bola nenavist voc¢i jednotlivcovi/skupine namierena (ta-
bulka 3). Pri receptivnej a aktivnej skisenosti respondenti/ky uvadzali aj konkrétne
platformy, na ktorych NOKI evidovali, resp. platformy, na ktorych sa do NOKI
aktivne zapojili (tabulka 4).

Nenavistny obsah na internete bol najcastejsie namiereny voci jednotlivcovi/
skupine z dovodu sexudlnej orientacie, a to az v 68,39 percentach pripadov. Dalsie
uvedené dévody nenavisti boli vzhlad (58,03 %), rasa (53,70 %), ¢i politické nazory
(46,41 %). Obetami/obetou NOKI bolo az 19,13 % z opytanych kvoli ich vzhladu.
Dal3ie vyznamné faktory uvedené ako dovody diskriminacie boli sexuédlna orientécia

Tabulka 1
Deskriptivna $tatistika sledovanych premennych
Premenné N Min Max AM SD
Pasivna sktsenost s NOKI 946 0 12 7,02 2,399
Aktivna skdsenost s NOKI 946 0 12 3,52 1,466
Fyzicka agresivita (BPAQ) 946 9 45 17,72 6,890
Verbalna agresivita (BPAQ) 946 5 25 14,56 4,063
Hnev (BPAQ) 946 7 35 18,73 6,221
Hostilita (BPAQ) 946 8 40 23,53 6,785
Aktivistické zamery (AIS) 946 4 28 16,08 6,226
Radikalistické zamery (RIS) 946 5 35 12,90 7,016
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Tabulka 2

Deskriptivna Statistika poloziek dotaznika NOKI

Frekvencia odpovedi v %

Polozky dotaznika NOKI AM SD ) . 2az Viacnez
Neviem Nikdy Raz Akedt  5-krat

1. Ako casto sa na internete stretdvas
s nenavistnou komunikaciou alebo
s nenavistnym obsahom, ktory je 3,00 1,176 6,9 6,4 85 36,2 42,1
namiereny voci jednotlivcovi alebo
skupine? (P-NOKI)

2. Nahlasil/a si niekedy digitalny obsah
(prispevok, komentar, video...)
administratorom stranky, pretoze 239 1,197| 50 264 11,3 39,0 18,3
si ho povazoval/a za nenavistny
a urdzlivy? (P-NOKI)

3. Bol/a si niekedy ter¢om nenavistnej
komunikacie alebo nenavistného
obsahu na internete, ktory Ta urdzal, | 1,63 1,038 58 553 152 17,3 6,3
diskriminoval, $ikanoval a/alebo
znevazoval? (P-NOKI)

4. Napisal/a si niekedy nenavistnt
spravu alebo komentar na internete,
ktory by urazal, diskriminoval, 1,34 0,840| 4,5 73,4 95 91 3,5
$ikanoval a/alebo znevazoval
jednotlivca alebo skupinu? (A-NOKI)

5. Vytvoril/a si niekedy nenavistny
obsah (prispevok, meme, video...),
ktory by urazal, diskriminoval,
$ikanoval a/alebo znevazoval
jednotlivca alebo skupinu?
(A-NOKI)

6. Bol Tvoj digitalny obsah (prispevok,
komentar, video...) niekedy
nahldseny administratorom stranky, | 1,01 0,480| 7,8 86,3 3,7 1,7 0,5
pretoze ho ini uzivatelia povazovali
za nenavistny a urdzlivy? (A-NOKI)

1,17 0,634| 2,5 86,2 51 4,1 2,1

(6,98 %), vek (6,45 %) arod (4,55 %). Agresori vytvarali NOKI namierené najcastejsie
voci jednotlivcovi/skupine z inych dévodov (11,31 %), potom z dévodov politickych
nazorov (4,65 %) a sexualnej orientacie (4,02 %), ¢i vzhladu (3,91 %). Podrobné
vysledky st uvedené v tabulke 3.
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Tabulka 3
Udéavané dovody nenavistného obsahu a komunikécie na internete (frekvencia v % z 946
respondentov/tiek)
Polozky dotaznika NOKI
A. Stretol/a som C.Bol/a som
Odpovede (dévody sa s nenavistnou B. Bol/a som agresorom pri
nendvistnej komunikcie) komunikaciu alebo | teréom nenavistnej nenavistnej
obsahom na internete | komunikacie alebo komunikacii
voci jednotlivcovi/ | obsahu na internete | alebo obsahu voci
skupine jednotlivcovi/skupine

Etnicky povod 24,00 1,90 1,59

Rod 24,42 4,55 1,27

Zdravotné znevyhodnenie 25,26 2,01 1,37

Vek 25,48 6,45 3,38

Narodnost 27,59 4,33 2,33

Nabozenstvo 28,54 2,96 2,01

Politické nazory 46,41 5,29 4,65

Rasa 53,70 2,96 3,70

Vzhlad 58,03 19,13 3,91

Sexualna orientdcia 68,39 6,98 4,02

Iné 15,54 13,64 11,31

V Tabulke 4 st uvedené digitdlne platformy, na ktorych sa s nenavistnym
obsahom a komunikaciou respondenti/ky najcastejsie stretavali, resp. na ktorych
takyto obsah uverejnovali. Socidlne siete su tym najcastejsim miestom, kde sa
v 87,63 percentach s NOKI stretdvaji, a na ktorom v 10,78 percentdich NOKI
uverejnuju.

Nasledne sme zistovali vztahy medzi hlavnymi premennymi vyskumu - sub-
$kalami dotaznika NOKI (Pasivna skusenost s NOKI a Aktivna skusenost s NOKI)
- a ostatnymi premennymi - subskalami dotaznika BPAQ (Fyzicka agresivita,
Verbélna agresivita, Hnev a Hostilita) a dotaznika ARIS (Skéla aktivistickych
zémerov a Skdla radikalistickych zdmerov). Zistené vztahy su nizke, aviak $ta-
tisticky vyznamné. Pasivna skusenost s NOKI koreluje so vietkymi skimanymi
premennymi okrem Skaly radikalistickych zdmerov. Najsilnejsi korelaény vztah
bol so skalou Hostilita (r = 0,291), ktora reprezentuje kognitivnu zlozku agresivity.
Aktivna skusenost s NOKI korelovala $tatisticky vyznamne so vietkymi skimany-
mi premennymi, aviak koreldcia so Skalou aktivistickych zdmerov bola zaporna
(r =-0,066). Najsilnejsi korela¢ny vztah bol s in§trumentalnymi zlozkami agresi-
vity, teda so $kalou Fyzicka agresivita (r = 0,280) a Verbalna agresivita (r = 0,210).
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Aktivistické a radikalistické zamery spolu prakticky nesuvisia. Aktivizmus nizko
vyznamne koreluje s hnevom a hostilitou. Radikalizmus koreluje vyznamne so
vSetkymi subskalami dotaznika agresivity, najma s fyzickou agresivitou. Korela¢na
matica je uvedena v tabulke 5.

Tabulka 4

Vnimanie a vytvaranie nenavistnych obsahov a komunikacie na internetovych platformach
(frekvencia v % z 946 respondentov/tiek)

Polozky dotaznika NOKI

Udévané internetové Na ktorych online platformach Na ktorych online
platformy sa najcastejsie stretavas platformach najcastejsie
s nenavistnou komunikaciou uverejiiuje$ nendvistna
alebo obsahom? komunikdaciou alebo obsah?
Socidlne siete (napr. Facebook,
Instagram, TikToE, Twitter) 87,63 10,78
Twitch 6,34 0,74
Reddit 8,67 1,48
Youtube 24,74 1,37
Webové stranky 13,32 1,06
Online hry 17,86 4,12
2 Chan/4 Chan/8 Chan 1,80 0,42
Iné 4,33 1,27
Tabulka 5

Vztahy medzi sledovanymii premennymi (Pearsonove korela¢né koeficienty)

Premenné 1 2 3 4 5 6 7
1. Pasivna skusenost s NOKI -
2. Aktivna skdsenost s NOKI | ,220™ -
3. Fyzicka agresivita , 10272807 -
4. Verbdlna agresivita 1837 210" 439 -
5. Hnev ,189" ,080" 371" 511 -
6. Hostilita 2917|1027 ;330" 408" 612" -
7. Aktivistické zamery 189" —,066° —,032 ,032 ,1037 086" -
8. Radikalistické zdmery ,059 1507 3617|1637 1727 1217 3347
C_p<0,05

" -p<0,01
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Diskusia

Predmetna studia mala za ciel preskimat, aké maji mladi Iudia (vo veku 14-21
rokov) na Slovensku skusenosti s nendvistnymi prejavmi na internete, konkrétne
ako casto sa s nimi stretavaju, ¢i boli niekedy ter¢com nenavisti online alebo dokonca
sami vytvorili takyto materidl. Pozornost bola venovand aj dévodom, pre ktoré bola
nenavist voci jednotlivcovi alebo skupine namierend, pytali sme sa tiez na akych on-
line platformach sa najcastejsie s tymito prejavmi stretli. Vysledky ukazuju, Ze 86,8 %
respondentov/iek sa minimalne raz stretlo s nendvistnymi prejavmi online a dokonca
v 68,6 % pripadov tieto prejavy aspon raz nahlasili administratorom stranky. Tieto
hodnoty st zna¢ne vys$$ie v porovnani so star§imi zahrani¢nymi $tidiami (napr.
Hawdon, Oksanen, Résdnen, 2015; Online hate speech, 2018; Costello et al., 2018)
a prieskumami v nasich kultirnych podmienkach. Z prieskumu projektu The EU Kids
Online network (Machackova et al., 2020) vyplynulo, Ze 29 % slovenskych a 59 %
¢eskych deti a dospievajtcich (vo veku 9-17 rokov) sa stretlo s nejakym nenavistnym
obsahom na internete, pri¢om starsie deti boli nenavisti vystavené viac v porovnani
s mlad$imi. Tieto zistenia s pomerne znepokojivé, nakolko kontakt s nenavistnymi
prejavmi ma negativne dopady na prezivanie jednotlivcov. Suvisi napriklad s vykyvmi
nalad, hnevom, zvySenou depresivitou a uzkostou, ¢i zniZzenou socidlnou doverou
(Hawdon, Oksanen, Rdsanen, 2015).

V 38,8 percentach pripadov sa respondenti/ky minimalne raz stali obetou nena-
vistného obsahu alebo komunikdcie, ktoré ich urazali ¢i znevazovali. V porovnani
s uz spominanymi zahrani¢nymi $tudiami (Hawdon, Oksanen, Risdnen, 2015;
Costello, Howdon, 2018) je toto percento opit o nieco vyssie. Ide o zna¢ny narast aj
v porovnani so star§imi datami zo Slovenska, kedy nenavistné komentare ¢i spravy
dostalo 5 % deti a dospievajucich (Machackova et al., 2020). Hoci aj bezny kontakt
s nenavistnym materialom mdze negativne vplyvat na jeho prijimatelov/ky, nasledky
viktimizacie st ¢asto este zavaznejsie a dopadaju na dusevné zdravie a pohodu, najma
deti a dospievajucich (tamze). Vyssie riziko moze byt zvlast u tych respondentov/iek
(6,3 %), ktori/é uviedli, Ze nenavist bola vo¢i nim namierena opakovane (viac nez
pétkrat). Podla vseobecného modelu agresie (GAM) je predosld viktimizacia jednym
z faktorov, ktory vedie k agresivnemu spravaniu, ¢i dokonca pachaniu trestnych
¢inov a tuzba po odplate sa oznacuje za jednu z najsilnejsich motivacii pre takéto
sposoby spravania (Wachs, Wright, Gorzig, podla Celuchovej et al., 2022). U obeti
online nenavisti bola az osemnasobne vyssia pravdepodobnost, Ze sa stanu $iritelmi
nenavistnych prejavov. Existuje vak aj predpoklad, Ze osoby, ktoré uverejnuju nena-
vistny obsah a travia ¢as na online platformach, kde je takyto narativ akceptovany,
sa nevyhnutne stanu aj jeho obetou (Costello, Hawdon, 2018).

Na otazky zistujuce, ¢i sa respondenti/ky aktivne zapojili do tvorby nenévistnych
prejavov, 22,1 % odpovedalo, Ze aspon raz napisalo nendvistnu spravu a 11,3 % res-
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pondentov/iek minimalne raz vytvorilo nenavistny obsah (napr. prispevok, meme,
video). Vo vyskume M. Costella a J. Hawdona (2018) sa k tvorbe nenavistného
online materidlu priznalo 19,8 % Ameri¢anov. PoniZujtce alebo nenavistné spravy
a komentare namierené voci jednotlivcovi alebo skupine uverejnili 2 % slovenskych
a 5 % ceskych deti a dospievajucich (Machackova et al., 2020). Vysledky nasej $tudie
opét poukazuju na isty narast v porovnani so starsimi $tudiami. U agresorov - autorov
nenavistnej komunikacie byva zaznamenana aj vyssia miera prijatia a akceptovania
nenavistnych prejavov, ¢i dokonca nasilia (Celuch et al., 2022). Napriek tomu, ze
vacdsina tych, ktori produkuju a Siria nendvistné materialy online, neprejde k pa-
chaniu nasilia v offline svete, mézu tymito materialmi ovplyvniovat a podnecovat
ostatnych jednotlivcov, ktori skuto¢ne prejdu od slov k ¢inom. Je zname, Ze zna¢na
¢ast pachatelov extrémistickych ttokov bola napojend na online komunity, v ktorych
medzi sebou komunikovali r6znymi vizualnymi prostriedkami (internetové mémy,
videa, prispevky na socidlnych sietach), prostrednictvom ktorych mohli vyjadrit svoj
svetonazor, $irit ideol6giu a navzajom sa povzbudzovat k nasilnej ¢innosti (Schern-
beck, Scheuble, 2021).

Zistenia predkladanej $tudie naznacuju, ze mladi fudia na Slovensku maji v znac-
nej miere skisenosti s nenavistnym obsahom na internete, a to dokonca vo vyssej
miere v porovnani so star§imi zahrani¢nymi $tidiami. Jednym z moznych vysvet-
leni je, Ze pouzity dotaznik Nenavistny obsah a komunikacia na internete - NOKI
sa nepytal na kontakt s nenavistnymi prejavmi len za urcity ¢asova usek (napr. za
poslednych 12 mesiacov). Respondenti/ky tak mohli odpovedat za fubovolne dlhsie
¢asové obdobie, ¢im mohlo dojst k istému skresleniu. Na druhej strane, je mozné sa
domnievat, Ze nase vysledky poukazuji na pretrvavajici trend a skuto¢ne sa ¢oraz viac
ludi stava svedkami nenavistnych prejavov na internete (Costello et al., 2018). Zaroven
je potrebné poznamenat, Ze zber dat sa realizoval v obdobi pandémie koronavirusu
(2021-2022), kedy sa mnoho aktivit presunulo do online priestoru. To znamena, ze
ludia travili viac ¢asu na internete, a tym sa riziko kontaktu s online nenavistou priro-
dzene zvygilo. Existuju dokazy, Ze v ¢ase po vyznamnych spolocenskych udalostiach,
ktoré vytvaraju klimu strachu, neistoty a polarizacie, sa nenavistné prejavy na inter-
nete zvy$uju (Online hate speech, 2018) a prave pandémia koronavirusu bola toho
dokazom. Na narast takychto narativov poukazuje aj Monitorovacia sprava o stave
extrémizmu v Slovenskej republike za obdobie rokov 2020-2021 (2022), ktord uvadza,
ze v tomto obdobi doslo k eskaldcii napétia v spolocenskom diskurze, k zvySeniu
aktivity hlavnych predstavitelov pravicového extrémizmu v SR, ako aj k samotnému
riziku radikalizacie a ndboru do extrémistickych skupin v online priestore.

Napriek tomu, ze st mladi ludia bezne vystaveni online nenavisti, nase zistenia
poukazuju na to, Ze sa vSetci automaticky nestanu aj ter¢com takéhoto narativu a ani
sa sami nestdvaju agresormi a tvorcami nenavistnych prejavov, ¢o je v sulade s vyssie
zmienovanymi $tadiami.
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Vyskum dalej zistil, Ze nenavistny obsah na internete bol najc¢astejsie namiereny
voci jednotlivcovi/skupine z ddvodu sexualnej orientécie, a to az v 68,39 percentach
pripadov. Dalsie uvedené d6vody nenévisti boli vzhlad, rasa, ¢i politické nazory. Obete
nenavisti boli najcastejsie urazané a znevazované z dovodov ich vzhladu, sexudlnej
orientacie, veku a rodu. Agresori mierili svoju nenavist voci jednotlivcovi/skupine
prevazne z inych dovodov, ale aj kvoli politickym nazorom a sexudlnej orientdcii.
Dominantnymi platformami, na ktorych dochadzalo ku kontaktu s nenavistnymi
prejavmi, resp. k ich tvorbe a $ireniu, boli socidlne siete (napr. Facebook, Instagram,
Tik Tok). Tieto sktisenosti respondentov/iek potvrdzuju prevahu diskurzov krajnej
pravice (nacionalizmus, antisemitizmus, nepriatelské postoje vo¢i mensindm a ina-
kosti) v slovenskom online priestore, kde najsilnejsie vyuzivanym médiom je Facebook
(Kuchta, 2022). Podla zisteni Eurépskej komisie proti rasizmu a intolerancii, doslo
k narastu verbalnych prejavov nenavisti vo¢i LGBT Iudom (Sprava ECRI, 2020), na
¢o poukazuju aj zistenia nasej Stadie, kde sexudlna orientacia bola uvadzana ako
pri¢ina nenavisti ako u obeti, tak aj u agresorov. Nenavistné prejavy namierené voci
rozli¢cnym mensinovym skupindm obyvatelstva prispievaju k vytvaraniu predsud-
kov, diskriminacii a ohrozovaniu demokratickych principov (Castafio-Pulgarin et
al., 2021).

V dal$ej casti vyskumu sme sledovali vztahy medzi skisenostami s nenavistny-
mi prejavmi, agresivitou a aktivistickymi a radikalistickymi zdmermi. Na zaklade
korela¢nej analyzy konstatujeme, Ze pasivna skisenost s NOKI (stretli sa s NOKI,
boli obetou NOKI) korelovala so vSetkymi subskdlami dotaznika agresivity BPAQ,
pricom najtesnejsi vztah bol s kognitivnou zlozkou agresivity — hostilitou, ktora
predstavuje pocity nespravodlivosti a nepriatelstva (Buss, Perry, 1992). Prave pocity
socidlnej nedovery a hnev byvajt vo vztahu s vystavenim sa nendvistnym prejavom
(Hawdon, Oksanen, Risdnen, 2015). Aktivna skusenost s NOKI (teda skusenost ag-
resorov) taktiez kladne korelovala so vSetkymi subskalami BPAQ, pricom najsilne;jsi
vztah bol s fyzickou a verbalnou agresivitou, teda instrumentalnymi komponentmi
agresivity. Z definicie online nenavistnych prejavov, ktoré su charakterizované ako
nasilné, agresivne a urazlivé prejavy (Castano-Pulgarin et al., 2021), je zrejmé, ze tu
ide o dalsiu formu agresivneho spravania. Vytvaranie nenavistnych materidlov za
ucelom znevazovania druhych moze byt len dal§ou formou manifestacie agresivity
respondentov/iek.

Zaznamenany korela¢ny vztah medzi pasivnou a aktivnou skisenostou s NOKI
poukazuje na uz vyssie zmienenu skuto¢nost, Ze opakované vystavovanie sa nenavist-
nému obsahu moze viest k utvrdzovaniu nenavistnych postojov, k ich normalizacii
(Costello et al., 2018; Machackova et al., 2020), ¢i vyssej akceptacii nenavisti a nasilia
ako legitimnej stratégie pri rieSeni kazdodennych socialnych problémov (Pakaslahti,
2000), a to nielen v online prostredi, ale aj v realnom svete. Z tohto dévodu bolo
zaujimavé pozriet sa na vztahy nenavistnych prejavov s aktmi politickej mobilizacie,
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meranej pomocou Skél aktivistickych a radikalistickych zdmerov. Pasivna skisenost
s NOKI kladne korelovala so $kalou aktivizmu AIS, avsak absentoval $tatisticky
vyznamny vztah so $kdlou radikalizmu RIS. Respondenti/ky, ktori/é sa stretavali
s nenavistnymi prejavmi alebo voci ktorym boli tieto prejavy priamo namierené, mali
tendenciu sa zapojit skor do legalnych nenasilnych politickych aktivit. Nendvistné
prejavy byvaju ¢asto namierené voci marginalizovanym skupinam, ¢o moéze jednot-
livecov motivovat zapojit sa do aktivit, ktorych cielom je riesit problémy tychto skupin
anavodit zmenu. N. Shortland a kolektiv (2017) dospeli k podobnym vysledkom, kedy
vystavenie extrémistickej propagande malo na respondentov/ky prosocialne tcinky.
Aktivna skusenost s NOKI bola v zapornom korela¢nom vztahu s aktivizmom
avkladnom vztahu s radikalizmom, ¢iZe respondenti/ky tvoriaci/e nenavistné prejavy
na internete vykazovali niz$i zaujem o zapojenie sa do legalnych aktivit a skor u nich
prevazovala ochota zapojit sa do nasilnych ¢inov a podporovat skupiny vyuzivajice
nasilie ako nastroj pre dosahovanie svojich cielov. Online platformy, ktoré umoznuju
$irenie nenavistnych prejavov, ¢asto sluzia radikdlnym skupindm na nabor novych
¢lenov, ¢i k povzbudzovaniu jednotlivcov k nasilnym aktom (Schernbeck, Scheuble,
2021). Zaroven je dolezité si uvedomit, Ze takéto uzatvorené komunity dokdzu naplnat
mnoho potrieb jednotlivcov. Casto st zdrojom pocitu spolupatri¢nosti a zmiernenia
pocitu osamelosti (Thorleifsson, Diiker, 2021). Pontkaju priestor, kde sa mlady ¢lo-
vek moze slobodne vyjadrit a zdielat svoje postoje s podobne zmyslajucimi fudmi.
To moze viest k posilneniu skupinovej identifikacie, ktora je uzko spita s politickou
mobilizaciou (Trujillo, Prados, Moyano, 2016). Je vSak dolezité poznamenat, Ze radi-
kalizacia je dlhy individualny proces, do ktorého vstupuje vela premennych a kone¢né
rozhodnutie spachat nasilny ¢in je ovplyvnené mnohymi dal$imi faktormi.

Limity vyskumu

Istym nedostatkom nasho vyskumu je nerovnomerna distribucia vyskumného
stiboru podla krajov a vzdelania. Prevaha Studentov/iek strednych $kol a gymnazii
a nedostato¢né zastupenie respondentov/iek z niektorych krajov Slovenska (brati-
slavsky a banskobystricky), neposkytuje taky obraz o skusenostiach mladych ludi
s nendvistnymi prejavmi, ktory by bolo mozné generalizovat. Dalii limit savisi so
samotnym dotaznikom Nenavistny obsah a komunikacia na internete - NOKI, ktory
sa nepytal na kontakt s nenavistnymi prejavmi len za urcity ¢asovy tsek (napr. za
poslednych 12 mesiacov), ako to robi vdc¢sina inych nastrojov. Ziskané udaje teda
poukazuju na skusenosti respondentov/iek s online nenavistou niekedy v priebehu ich
zivota, ¢o nemusi odzrkadlovat aktudlnu situaciu skiisenosti s nenavistnymi narativmi
online. DalSou chybajicou informaciou je, kolko ¢asu v priemere respondenti/ky
travia v online prostredi a na socialnych sietach. Existuje predpoklad, ze mnozstvo
straveného ¢asu online moze vplyvat aj na frekvenciu kontaktu s online nenavistnymi
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prejavmi. Pre lepsie pochopenie mechanizmov vystavovania sa online nenavistnym
prejavom by bola uzito¢na aj otazka, ¢i do kontaktu s nenavistou prichadzaji len na-
hodne, alebo cielene a vedome navstevuju platformy, kde sa tieto rétoriky vyskytuju.
Napriek opakovanému zdoérazneniu zachovania anonymity nie je mozné vylucit ani
vplyv tendencie respondentov/iek odpovedat socidlne ziaducim spdsobom, ¢o mohlo
taktiez ovplyvnit vysledky analyz.

Zaver

Na zaver mozno skonstatovat, Ze ¢oraz viac mladych Iudi je aktivnych v online
priestore, ¢o zvySuje ich riziko nadobudnutia skusenosti s nenavistnymi prejavmi.
Riesenia, ako zastavit $irenie nenavisti v online priestore, nie st jednoduché. Represia
azmazavanie nenavistného obsahu je jednou z moznych stratégii, av§ak vznika tu rizi-
ko potlacania slobody prejavu, ¢o neraz moze este viac podnietit proces radikalizacie.
Dal$ou stratégiou je posilnenie kontranarativov a vytvéranie akejsi protivihy ${renim
posolstiev tolerancie, re$pektu a zdvorilosti. Vzhladom na Sirokd skalu moznych
negativnych dopadov nenavistnych prejavov je dolezité venovat zvySent pozornost
rizikovym a ochrannym faktorom, ktoré tieto dopady moderuju. Dalgie skimanie by
sa mohlo zamerat napriklad na emocionalne prezivanie spojené s vystavovanim sa
nendvistnym narativom, ¢i na motivaciu tieto materialy sledovat alebo uverejiovat. To
moze prispiet klepsiemu pochopeniu problematiky a nachadzaniu uc¢innych nastrojov
na zmiernenie negativnych dosledkov. Zvysovanie medialnej gramotnosti mladych
Tudi, rozvoj ich kritického myslenia a podpora emocionalnej odolnosti ¢i zvladacich
stratégii sa javi ako efektivna cesta k ozdraveniu online, ale i offline priestoru.
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obsahom a komunikdciou na internete a aky je vztah tychto premennych s agresivitou jednotlivca
a jeho aktivistickymi a radikalistickymi zdimermi. Vyskumné premenné boli mapované autor-
skym dotaznikom Nenavistny obsah a komunikacia na internete (NOKI), Dotaznikom agresivity
(BPAQ) a Skalami aktivistickych a radikalistickych zdmerov (ARIS). Vyskumu sa zG&astnilo 946
respondentov vo veku 14 - 21 rokov, z toho 72 % zien. Minimaélne raz sa s nenavistnym obsahom
a komunikaciou na internete stretlo 86,8 % respondentov/iek, viac nez patkrat 42,1 % . Obetami
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nendvistny obsah. Nenavistny obsah a komunikdcia boli naj¢astejsie namierené voci jednotlivco-
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Pasivna skisenost s nendvistnym obsahom na internete korelovala so vSetkymi skimanymi pre-
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